Zatacznik nr 2

do ,Instrukcji rozpatrywania reklamacji oraz skarg i wnioskow Klientéw Banku Spéldzielczego w Bedzinie”

Formularz reklamacji zglaszanej osobiscie

1 Data/godzina zgloszenia
...... T PO 80dZ. «.oviiiiiiiiiiens

2 Imie i nazwisko Klienta/nazwa

firmy
3 Telefon kontaktowy Klienta
4 Placowka obslugujaca Klienta
5 Placéwka, ktérej reklamacja

dotyczy
6 Produkty i ushugi ktérych dotyczy

reklamacja
7 Tres$¢ reklamacji
8 Oczekiwania klienta
9 Oczekiwana forma odpowiedzi a) list UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujacy adres

korespondencyjny

b) e-mail UWAGA! Mozliwe wylacznie na podstawie dyspozycji Klienta zglaszanej
podczas skladania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony
przez klienta adres mailowy do kontaktu, dotyczy wylacznie klientow
instytucjonalnych.

c) panel bankowosci elektronicznej UWAGA! Mozliwe wylacznie w przypadku jezeli
klient korzysta z bankowosci elektronicznej, dodatkowo odpowiedZ zostanie
przekazana na adres korespondencyjny

d) klient nie oczekuje odpowiedzi

10 | Adres do korespondencji/ kontaktu
(adres zamieszkania/e-mail)
11 Uwagi pracownika przyjmujacego
reklamacje
12 | Imie i nazwisko pracownika Placowka

przyjmujacego reklamacje

sprzedazowa.:

-Stronalz1-



